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L@s opgaver hurtigere og gar
dine kunder gladere

ISL Online gor
support meget
nemmere

Tilbyd teknisk support til dine kunder, f& adgang til
ubemandede computere og tilbyd support til mobile
enheder - nar som helst og hvor som helst. ISL Online

starter hurtigt, forbinder sikkert og ger det nemt for

dine kunder at deltage i en session.
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Ubegraensede Maksimal sikkerhed Nemt at bruge
brugere

“Den fiernskrivebordslasning vi havde brug for, skulle opfylde tre vaesentlige krav; det skulle vaere
hurtigt og pdlideligt, brugervenligt og intuitivt og overholde vores strenge sikkerhedsprotokoller.
Carlos B., Support IT Manager hos Terpel”



Fa adgang til hundredvis af computere Optimer din supportservice
nar som helst og hvor som helst

Konfigurer permanent adgang ved at installere en fiernadgangsagent pa enhver Windows-, Mac- eller Linux Vi seetter ikke graenserne, det gor du.
computer. Opret en sikker forbindelse til en ubemandet enhed, og udfer fiernvedligeholdelse pa enhver Du kan installere ISL Online pd et ubegraenset antal computere, oprette et vilkarligt antal brugere og
server eller computer pa din liste eller del filer. understgtte et vilkarligt antal klienter.

Tilslut alle steder fra, uanset hvilken enhed

ISL Online er platformsuafhaengig. Du kan fa adgang til og styre enhver Windows-, Mac- eller Linux computer pa
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ISL Online Network

"Vores team laser omkring 80 % af alle tekniske problemer gennem ISL Online.”
Konica Minolta Business Solutions Europe



Gear det muligt for flere brugere
at arbejde hjemmefra

Konfigurer flernadgang til et stort antal computere i din

organisation, og fa dine medarbejdere til at flernarbejde.

Opret

Opret en liste over brugere (flernarbejdere) i din organisation.

Implementér

Implementér og distribuér flernadgangsagent (ISL AlwaysOn) til kontorcomputere.

Forbind

Forbind kontorcomputere og flernarbejdere.

Sikre dine RDP-forbindelser
Da internettet

Route Microsoft flernskrivebords Protocol gennem en sikker ISL Online tunnel og opret forbindelse til ube-
mandede Windows computere over internettet uden VPN tunneling eller firewallaendringer.

Hvad er fordelene?
Administrer alle flernsessioner centralt
Fa alle forbindelser krypteret med 256-AES SSL
Fa adgang til Windows systemer fra ikke Windows platforme
Fa superhurtig lyd- og videooverfgrsel takket vaere RDP's peer-to-peer teknologi

Nyd funktionerne med flernskrivebord, sasom printerdeling, fildeling og deling af udklipsholder

Operatar Fjerncomputer Fjerncomputer

| Ubemandet Adgang 1] RDP Videresendelse 1




Support til mobile enheder

Fejlfind mobilenheder fra din Windows-, Mac- eller Linux computer. Alternativt kan du bruge din

iPhone, iPad eller Android enhed til at fa adgang til og styre enhver flerncomputer.

7 Download onthe [ GETITON ]
@& Appstore § >‘ Google Play |

Tty mun

“Vores interne systemadministratorer og hajtstdende embedsmaeend er i stand til at administrere servere
eller fa adganag til deres egne pc-arbejdsstationer uanset hvor de er, ved at bruge deres iPads eller iPhones.”
Ministeriet for Offentlig Administration i Slovenien

Funktionsrig, men alligevel enkel,

hurtig og palidelig

Vores fiernsupport software er bygget med dig i tankerne, for at hjzelpe dig med at yde en god

kundeservice og dermed f& gladere kunder.

Administrationstilstand
Installer ny software pa flerncomputeren, genstart
systemet uden at miste forbindelsen, og bekraeft

Windows UAC-dialogerne.

Foretag et videoopkald
Start et videoopkald med din klient for at ggre

support mere personlig og effektiv.

Filer Flere vinduer
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Inviter en operatar
Inviter en anden operater til din
flernskrivebordssession, eller overfer

sessionen til dem.

Whiteboard Brug

Whiteboard til at forklare dig selv bedre

overfor en klient.

Tastatur  Veerktojer Opsaetning

Whiteboard Info
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Limitations

Username: Enabled v
Full name: Enabled v
Account: Enabled v

Max active sessions: Enabled

Desktop sharing: Enabled
Disabled X

File transfer: R a—
Video plug in:
Audio plug-in:
Remote printing:

<

<

DENY_IP 192.168.1.1
ALLOW_IP 92.168.1.1
ALLOW_MAC 00-19-D3-12-AA
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Automatisk sessionsoptagelse

At fa alle dine sessioner optaget og arkiveret kan vaere en
vigtig ekstra sikkerhedsforanstaltning eller et skridt hen imod
en bedre kvalitetssikring. Hvis dette er noget, du er interesseret

i, kan du aktivere automatisk sessionsoptagelse.

Administration af brugeradgang
Opsaetning af adgangstilladelse bliver meget vigtig, nér der er
mange brugere, der bruger softwaren til at oprette forbindelse
til flerncomputere. Med ISL Online kan kontoadministratoren
tildele sine domaenebrugere forskellige rettigheder og
begraensninger, herunder at tillade eller deaktivere adgang til

bestemte computere.

Tillad / afvis lister

Forebyg ethvert misbrug af flernskrivebordssoftware i din
virksomhed ved at oprette tilladelseslister og afvisningslister,
som begraenser brugen af ISL Online software i din
organisation. Du er i stand til at begraense dataadgangen til ISL

Online servere baseret pa IP- og/eller MAC-adresserne.

E-mail notifikationer
Modtag en e-mail meddelelse, hver gang en

flernadgangssession starter pa en bestemt computer.

Sikker overfarsel af filer

Overfar filer hurtigt og sikkert mellem computere under en fiernskrivebordssession. Et dobbeltpanel

filhdndtering giver mulighed for hurtig navigation og giver dig mulighed for at administrere filer og

mapper pa den lokale og flernbetjeningen computere hurtigt og effektivt.
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Administrer dit
supportteam

Opret ubegraensede brugere og administrer
din hjzelp til flernskrivebordsoperatarer
centralt. Brug live overvdgning og
rapporteringsfunktioner for at optimere deres
ydeevne. Dette resulterer i kortere ventetid

til kunder og hurtigere opgavelgsning.

Definer tilladelser

deres rettigheder og begraensninger.

Gruppér og del computere

Konfigurer brugerprofiler

Opret et ubegreenset antal brugere og definer Opret et ubegraenset antal brugere og definer

deres rettigheder og begraensninger. Aktiver eller
deaktiver brugen af visse ISL Light funktioner for

individuelle brugere.

Treef datadrevne beslutninger

Organiser computere i grupper, og del dem med Opret rapporter opdelt efter brugeren og optimer

andre brugere.

dit teams arbejdsgang.

Med live overvédgning og kraftfulde rapporteringsmuligheder som ISL Online udviklede til os, har vi
veeret i stand til at optimere ydeevnen for vores fagfolk i Kundeservice og haeve
de allerede haje standarder for vores kundeservice.”

Alvaro R., Arsys

Anvend dit firmabillede

Tilpas ISL Onlines flernskrivebordssoftware, sa den passer til din virksomheds image. Justér

softwarens udtryk, tekster og logo og fa det til at feles mere velkendt.

I Yourlcon/Name

Your Logo

Your Keyvisual

[ia

Udskift logo,

ikoner og billeder

Login

Email or Username

tim@yourcompany.com

Password

Forgot password?

m Remember me

Match dit Sl funktioner og

brands farver tjenester til eller fra




Vi tager sikkerhed meget serigst Sikkerhed indbygget, ikke bygget ovenpa

Uafhaengige sikkerhedsrevisioner og penetrationstest af ISL Online systemet, der udfares regelmaessigt Banker, offentlige myndigheder og globale brands veelger alle ISL Online pa grund

afslgrer, at ISL Online er en palidelig service med et meget hegjt sikkerhedsniveau. af vores haje sikkerheds niveau i flernsupportsoftwareindustrien.

m Firewall-venlig
ISL Online starter automatisk en udgaende forbindelse gennem portene 7615, 80 eller 443,

derfor fungerer den med din eksisterende firewall og kraever ingen yderligere konfiguration.

m Ende-til-ende kryptering
RSA 2048/4096-bit Public/Private Key Exchange bruges til at forhandle symmetrisk
AES 256-bit end-to-end kryptering.

m To-faktor godkendelse
To-faktor godkendelse er et ekstra lag af sikkerhed, der giver dig og dine kunder en tryghed,

nar de starter en flernsession.

RSA 2048 / 4096-Bit
Diffie-Hellman
AES 256 Bit end-to-end encryption

m |SO 27001 certificering

Vi har ISO/IEC 27001:2022 certifikatet, som beviser vores engagement indenfor

informationssikkerhed. . .
Firewall Connection Ports

~_.......... sesionCode et

User Authentication Function Transparency
Two-Factor Authentication



Veelg det der er bedst for din virksomhed

Cloud licens

Ingen installation

99,99 % serviceoppetid

Optimal ydeevne, hastighed og pdlidelighed
Global daekning

Altid opdateret version

Ingen vedligeholdelsesomkostninger

Selvhosting licens

Installeret pa din egen server

Fuld uafhaengighed og kontrol

Alle forbindelser etableret via en privat server

Maksimalt privatliv

Administreret Private Cloud

Sterre virksomheder

Heoj tilgaengelighed (HA)

Hajeste sikkerhed og fortrolighed af data

100 % datakontrol

24/7 premium support og administration

Kan implementeres som en selvhostet eller cloudtjeneste

Mange tilpasningsmuligheder

Cloud

(SaaS)
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MPC
(Hybrid)

Y

Self-Hosted

(Server License)

Enkel prisseetning uden skjulte omkostninger

ISL Online er prissat pr. samtidig session - antallet af sessioner, der karer pa samme tid. Resten er ikke begraenset.

Samtidige sessioner en pr. licens
Samlede sessioner ubegraenset
Administrerede computere ubegraenset

Flerbrugere
Opdateringer og opgraderinger

Mobile apps

Kundesupport
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"Samarbejdet med ISL Online har gjort os i stand til at levere en integreret, premium fernadgangslasning
for Managed Workplace. ISL Online er med til at levere funktionsrig fiernbetjening via deres
flernskrivebordssoftware, og dette vil gare det endnu nemmere for Avast partnere at administrere
eksterne [T-supporttjenester til deres kunder - alt sammen fra een enkelt platform.”

Francois D., VP for Global Channel Sales, Avast Business



Cloud rundt om i verden Din siden 2001

Med en proprietaer cloud infrastruktur, der i gjeblikket er baseret pd 100+ servere, fordelt pd 50 ISL Online blev grundlagt i 2001, da den farste version af ISL (“Internet Services Layer”) softwaren
brancheprgvede datacentre, er ISL Online Cloud centreret pa seks kontinenter og blev udviklet. | dag tilbyder ISL Online et af de mest teknologisk avancerede fjernskrivebords- og
ISL Online Cloud har en oppetid pa 99,99 procent. flernbetjeningsl@sninger pa markedet.

o @ @ @ Dit dejlige ISL Online team

© Vi er meget menneskelige. Vi kan lide sport, musik og alt andet teknologirelateret. ISL Online er et team af ivrige

individer, afhaengige af kaffe og sport, som altid leder efter nye og innovative mader at imponere brugerne pa.
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